Inspectie

Volksgezondheid

ruba

e waar het klachtenformulier te e op welke wijze de cliént/patiént
verkrijgen isomin te vullen; schriftelijke terugkoppeling krijgt over
op welke wijze het klachtenformulier de klachtafhandeling, waarin
ingediend kan worden (bijv. digitaal, beschreven: het oordeel v/h
suggestiebox, brievenbus etc.); onderzoek en redenen, de genomen
de vervolgstappen van de beslissingen en eventuele maatregelen

klachtafhandeling incl. de termijn, te incl. realisatietermijn;

weten binnen 6 weken met in de mogelijkheid tot escalatie; de klacht

bijzondere omstandigheden een wordt eerst met de zorgaanbieder

verlenging van 4 weken, waarvan besproken en opgelost. Indien de

schriftelijke mededeling aan de klager; klager alsnog ontevreden is, kan hij/zij
naar de klachtencommissie.




Het klachtenformulier De klachtenregistratie
kan de volgende dient:
velden bevatten:

datum en tijd gebeurtenis; schriftelijk of digitaal
naam melder (of anoniem); geregistreerd te worden;
adres en telefoonnummer; apart geregistreerd te worden,

geboortedatum; dus niet in individuele

naam en functie beklaagde; patiéntendossiers;

omschrijving v/d klacht. eventueel te worden ingedeeld
in (sub)categoriéen.




